Ljubljanski
grad

Splosni pogoji Kulinaricnega casovnega stroja

SPLOSNI POGOJI PRODAJE IN IZVEDBE DOZIVLJAJSKEGA VODENEGA
OGLEDA KULINARICNI CASOVNI STROJ

1. ¢len
(Uvodna doloc¢ba)

Splosni pogoji prodaje in izvedbe doZivljajskega vodenega ogleda Kulinari¢ni ¢asovni stroj v Javnem
zavodu Ljubljanski grad (v nadaljevanju: Splosni pogoji) urejajo pravice in obveznosti med kupcem in
prodajalcem pri sklepanju pogodb, ki urejajo prodajo in izvedbo.

Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so v veljavi v trenutku narocila in placila vodenega ogleda. Za
reSevanje morebitnih sporov je pristojno stvarno pristojno sodis¢e v Ljubljani.

2. ¢len
(Uporabljena terminologija)

Javni zavod Ljubljanski grad v teh Splosnih pogojih nastopa kot prodajalec vstopnic in organizator
vodenega ogleda.

Kupec: oseba, ki naro¢i ali kupi vstopnico.

Nakup: izmenjava blaga/storitev za placilo.

Narocilo: izrazitev Zelje, zahteve, da kdo oskrbi, dostavi dolo¢eno blago ali opravi dolo¢eno storitev.
Pogodbeno razmerje: nakup vstopnic ali blaga pomeni zacetek pogodbenega razmerja med kupcem in
prodajalcem.

Pisno narocilo: naroc¢ilo vstopnic po elektronski posti.

Predracun: ponudba predvidene vrednosti.

Redni vodeni ogled: vodeni ogled, ki je na to¢no dolocen datum ob to¢no doloceni uri

Vodeni ogled po predhodni najavi: vodeni ogled, Ki je na poljubni datum in uro

Programski atelje A & Z d.o.0. nastopa v teh Splosnih pogojih kot:

e ponudnik tehnoloske podpore pri izdaji vstopnic,
e ponudnik pri prodaji prodajne mreze mojekarte.si.

3. Clen
(Podatki o Javnem zavodu Ljubljanski grad)

Javni zavod Ljubljanski grad

Sedez: Grajska planota 1

Naslov: p.p. 72, SI-1001 Ljubljana, Slovenija, EU.

DS: S182858632

MS: 3887359

Javni zavod Ljubljanski grad je vpisan v sodni register pri Okroznem sodi$¢u v Ljubljani: Stevilka
registrskega vpisa SRG 2011/1361.

4. Clen
(Potek nakupa)
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a) Redni termini (vnaprej razpisani termini)

Nakup vstopnic za redne vodene oglede je mozen preko spleta in na fiziénih prodajnih mest
Ljubljanskega gradu, do stiri (4) dni pred razpisanim terminom.

Pri nakupu vstopnic je kupec dolzan vnesti kontaktne podatke za potrebe obvescanja, ki je opredeljeno
Vv 6. ¢lenu teh Splosnih pogojev.

b) Termini po predhodni najavi

Pri narocenih vodenih ogledih po predhodni najavi je mozno placilo po predracunu in z narocilnico
(velja za turisticne agencije, s katerimi ima Ljubljanski grad sklenjen Dogovor o sodelovanju in
proracunske uporabnike). Pladilo predracuna mora biti izvedeno najkasneje S§tiri (4) dni pred
dogovorjenim terminom.

5. Clen
(Placilna sredstva)

Placilna sredstva:
- Predracun;
- Narodilnica (velja za turisti¢ne agencije, S katerimi ima Ljubljanski grad sklenjen; Dogovor o
sodelovanju in proracunske uporabnike);
- Placilo preko spleta (velja ob nakupu vstopnic preko spleta).

Placilo je potrebno izvesti najkasneje 4 dni pred izvedbo vodenega ogleda.

6. Clen
(Potrditev termina oziroma odpoved termina)

Minimalno Stevilo oseb za izvedbo vodenega ogleda je 10 oseb, maksimalno $tevilo pa 24 oseb.
Termin za izvedbo rednega vodenega ogleda je potrjen, ko je dosezeno minimalno Stevilo oseb.

Ljubljanski grad za namene obve$¢anja o izvedbi vodenega ogleda ob nakupu zahteva telefonsko
Stevilko kupca. Kupec bo o potrditvi oziroma odpovedi termina obvesc¢en preko SMS obvescanja.

7. Clen
(Odpoved in vracilo kupnine)

Dozivljajski voden ogled Kulinari¢ni ¢asovni stroj bo izveden pod pogojem, da bo ogled kupilo najmanj
10 oseb. V primeru premajhnega Stevila kupcev si Ljubljanski grad pridrzuje pravico do odpovedi
ogleda.

O odpovedi termina bo kupec obvescen preko SMS obvescanja, najkasneje tri (3) dni pred predvidenim
terminom.

a) Odpoved vodenega ogleda na strani organizatorja
Vracilo denarja v primeru odpovedi vodenega ogleda:

- Za vstopnice, kupljene preko spleta bo vracilo kupnine izvedeno na placilno sredstvo, S
katerim je bil nakup opravljen (Mastercard, Visa itd.). Ljubljanski grad bo poslal zahtevek
na banko za vracilo kupnine.
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- Zavstopnice, kupljene na fizi¢nih prodajnih mestih bo kupec pozvan posredovati podatke
za nakazilo kupnine (TRR, naslov in postna Stevilka). Ljubljanski grad bo nakazal vracilo
kupnine na TRR kupca.

- Za vstopnice, kupljene na fizi¢nih prodajnih mestih bo mozno tudi vra¢ilo kupnine na
fizi¢nih prodajnih mestih do trideset (30) dni od predvidenega termina vodenega ogleda.
Ljubljanski grad bo kupcu vrnil kupnino na prodajnem mestu nakupa.

b) Odstop od nakupa vodenega ogleda s strani kupca

Kupec lahko odstopi od nakupa dozivljajskega vodenega ogleda Kulinari¢ni ¢asovni stroj do najvec $tiri
(4) dni pred dogovorjenim terminom ogleda brez navedbe razloga za taksno odpoved. V tem primeru se
Ljubljanski grad zaveze kupcu povrniti kupnino kot pojasnjeno pod tocko a) tega ¢lena.

V primeru, da kupec odstopi od nakupa manj kot §tiri (4) dni pred dogovorjenim terminom izvedbe
vodenega ogleda, kupec ni upravic¢en do vracila kupnine.

8. Clen
(Konéne dolocbe)

Za vsa ostala dolo¢ila, ki niso dolo¢ena v teh splosnih pogojih, veljajo Splosni pogoji nakupa vstopnic
in blaga v Javnem zavodu Ljubljanski grad, Ki so trenutno v veljavi.

Dostopni so na vseh prodajnih mestih Ljubljanskega gradi in na www.ljubljanskigrad.si

Prodajalec si pridruzuje pravico, da te Splosne pogoje spremeni kadarkoli. Pri tem bo prodajalec kupca
vedno obvestil o vsebinski spremembi Splosnih pogojev tako, da bo spremembo objavil na domaci
spletni strani.

Ljubljana, 1. junija 2022


http://www.ljubljanskigrad.si/

