Splosni pogoji poslovanja spletne frgovine Friderik

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA SPLETNE TRGOVINE FRIDERIK

1. ¢&len
(uvodna dolo¢ba)

!
Splo$ni Pogoji poslovanja spletne trgovine Friderik, ki je v lasti Javnega zavoda Ljubljanski
grad, so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot-2), s priporo&ili GZS in
mednarodnimi kodeks;j za e-poslovanje. ‘

-2. &len
(podatki o prodajalcu)

Javni zavod Ljubljanski grad
Grajska planota |

1000 Ljubljana

Slovenija

E-naslov: friderik@ljub] lanskigrad.si

Telefon: 00 386 13064211
Mati¢na $tevilka: 3887359

ID za DDV SI82858632

IBAN: 0]261—6000002513, UJPRS
SWIFT: BSLISI2X

Druzba je vpisana pri sodiséu v Ljubljani, enota v Ljubljani, SRG 2011/ 1361.

Direktorica J avnega zavoda Ljubljanski grad: Mateja Avbelj Valentan.
Ustanoviteljica Javnega zavoda Ljubljanski grad je Mestna ob¢ina Ljubljana.

3. ¢&len
(uporabljena terminologija)
Prodajalec: Javni zavod Ljubljanski grad.
Kupec: fizi¢na alj pravna oseba, ki opravi nakup v spletni trgovini Friderik,
Registrirani kupec: fizi¢na alj pravna oseba, ki opravi registracijo v spletni trgovini Friderik.

Nakup: izmenjava blaga za plagilo.
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Kupea (fizi¢no ali pravno osebo) zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa
(oddaje spletnega narocila).

Obdelovalec osebnih podatkov Javnega zavoda Ljubljanski grad je druzba Innovatif d. 0. 0.,
Poljanski nasip 6. 1000 Ljubljana. Upravljavec in obdelovalec osebnih podatkov sta
medsebojna razmerja in obveznosti opredelila in uredila s pisno pogodbo.

Upravljavec osebnih podatkov, ki se obdelujejo skladno s temi pravili, je Javni zavod
Ljiubljanski grad, Grajska planota 1, 1000 Ljubljana.

Ponudnik tehnolo§ke podpore pri spletni trgovini je druzba Innovatif d. 0. 0., Poljanski nasip
6, 1000 Ljubljana. st

4. ¢len
(vrste uporabnikov)
registracijo na ﬁttgs:f’f’fridﬂrik.Ej ubljanskigrad.si postanete registrirani kupec spletne trgovine
riderik. Pravico do nakupa v spletni trgovini Friderik imajo tako registrirani kupci in kupei, ki
pravijo hitri nakup in se pred nakupom ne registrirajo.

o N

)b registraciji v spletno trgovino dologi kupec uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove
lektronske poste, ter geslo. Ce eli uporabnik kadarkoli svoj naslov elektronske poste ali geslo
amenjati z drugim, lahko to stori v svojem uporabniSkem profilu.

N

: 5. ¢len
(dostopnost informacij)

Spletna trgovina Friderik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovila naslednje informacije:

a. identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, mati¢no in davéno stevilko);

b. kontaktne podatke, ki uporabniku omogoéajo hitro in udinkovito komunikacijo (e-
naslov, telefon); o ¥ : :

c. bistvene znatilnosti blaga oziroma storitev (vkljucno s poprodajnimi storitvami in
garancijami); = SEEE St

d. &) dostopnost izdelkov (vsak izdelek, ki je V. ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil
dostopen v razumljivem roku); :

e. pogoje dostave izdelka (nagin, kraj in rok dostave);

£ vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolotene in razvidno mora biti prikazano, ali
e vsebujejo davke in stroske prevoza; ' ' -

g. nadin pladila in dostave;

h. &asovno veljavnost ponudbe;

i rok, v katerem je Se mogoce odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi
o tem, e in koliko stane kupca vradilo izdelka;




J- pojasnilo postopka ob pritozhi, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni oseb; aJ; sluzbi za
stike s kupci.

6. &len
(ponudba artiklov in cene)
trgovine. Vse cene vsebujejo DDV, Cene veljajo v trenutky oddaje narogila in nimajo vnaprej

dologene veljavnosti.

7. &len

8. &len
(moZnost dostave)

Izdelke dostavljamo v naslednje drzave:
* Slovenija

* Auvstrija
* Belgija
e Bolgarija
* Ciper

e Cetka

e Danska
* Estonija
* Finska

* Francija
e  Gréija

* Hrvagka
* Irska

e Jtalija

* Latvija
¢ Litva

* Luksemburg
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e Madzarska

o Malta

e Nemcija

e Nizozemska
o Poljska

« Portugalska
» Romunija

o Slovaska

o Spanija
o Svedska
o | Zdruzeno kraljestvo
o Kanada
9. ¢len
(rok dostave)

Vsa narotila, oddana med delavnikom do 12.00, odposljemo naslednii delovni dan. Naro¢ila,
ki imajo oznaceno placilo po predratunu, posljemo takoj, ko prejmemo nakazilo na TRR.
Naroéila, naroena med vikendom in prazniki, poSljemo takoj naslednji delovni dan. Pri
izdelkih, kjer je posebej oznacen daljsi dostavni rok, se le-ta uposteva.

10. ¢len
(osebni prevzem)

Vsa naro&ila, oddana z izbrano moZnostjo osebnega prevzema, obdelamo in pripravimo na
prevzem na dan oddanega narogila, razen v primeru nedelj in praznikov, ko je naroéilo obdelano
in pripravljeno za osebni prevzem naslednji delovni dan. Ko narogilo pripravimo na osebni
prevzem, kupca o tem obvestimo po elektronski posti. Prevzemno mesto je v Grajski trgovini
Friderik na Ljubljanskem gradu na naslovu Grajska planota 1, 1000 Ljubljana med 10.00 in
18.00 uro (v nadaljevanju: prevzemno mesto).

11. &len
(natini placila)

' Spletna trgovina Friderik omogoda naslednje nacine placila:

o s platilnimi in- kreditnimi karticami: Visa, Visa Electron, ‘Mastercard, Maestro,
American Express, Diners;

« 7 GIROPAY, IDEAL, BANCONTACT, P24 (Przelewy24) in EPS;

s za podjetja pa tudi po predradunu (UPN nalogu) na racun Javnega zavoda Ljubljanski
grad. :

« plagilo z gotovino ali s kreditno kartico na prevzemnem mestu v primeru osebnega
prevzema. :



Splosni Pogoji poslovanja spletne trgovine F, Fiderik

0. Opozorilo: ti Pogoji ter strogki dostave
traj Republike Slovenije.

12. &len
(izdaja ratuna)

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

13. &len
(postopek nakupa)

ljubljanskigrad s; izberite izdelek in kliknite
Na povezavo »Dodaj v kosarico«. Sistem vas obvesti, da je bil izdelek uspesno dodan v kosarico,

Ce Zelite nadaljevati nakupovanje, kliknite levo povezavo »Nadaljuj z nakupovanjemg in se

=
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vrnete nazaj v spletno trgovino. Ce Zelite zakljuditi nakup, kliknite desno povezavo »Na
zakljucek nakupa« in sistem vas pripelje v nakupovalno kosarico.

II. Odstranitev izdelka iz nakupovalne koSarice:

Na spletni strani https:/friderik.ljubljanskigrad.si se v zgornjem desnem kotu nahaja ikona
nakupovalne koSarice, v kateri se (po kliku na ikono in kliku na desno povezavo »Na zakljucek
nakupa«) uporabniku prikazejo izdelki, ki jih je med brskanjem po spletni trgovini dodal v
nakupovalno kosarico. Ce Zeli uporabnik odstraniti doloden izdelek iz nakupovalne kogarice,
mora klikniti na ikono kriZca v desnem zgomjem kotu okvirja kosarice. Ce Zeli uporabnik
dodati dolocen izdelek v koSarico, mora klikniti na povezavo »Nadaljuj z nakupovanjem«. S
klikom na omenjeno povezavo se vrne v spletno trgovino.

III. Nakupovalna koSarica: za dokonéanje naroc¢ila morate izpolniti potrebna polja.

1. Osebne informacije: Posredovati morate zahtevane kontakine podatke, ki so oznaceni
z zvezdico (ime, priimek, e-naslov, naslov in kraj bivanja, poStno Stevilko in tel.
stevilko), ki jih potrebujemo za potrditev in zakljucek narocila ter dostavo izdelka.
Obrazec omogoca, da se lahko ustvari uporabniski racun, tako da bodo pri naslednjem
narocilu podatki uporabnika Ze shranjeni.

2. Naslovi: izberete med opcijama »Moj naslov«, kar pomeni, da se izbran naslov uporabi
za racun in dostavo, ali »Dodaj nov naslov, ki se uporabi za dostavo.

jU'S]

. Nagin poSiljanja: izberete PoSta Slovenije ali osebni prevzem v Grajski trgovini
Friderik. '

4. Plagilo: izbirate lahko med razliénimi nacini pladila:
e po predracunu;
¢ s kreditno kartico Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro, American Express,
Diners;
e pladilo z GIROPAY, IDEAL, BANCONTACT, P24 (Przelewy24) ali z EPS.
o placilo z gotovino ali s kreditno kartico na prevzemnem mestu v primeru
osebnega prevzema.

Nadaljujte s pregledom naroéila: prikazani so izdelki, ki ste jth med brskanjem po spletni
trgovini dodali v nakupovalno kosarico. Cena izdelka, koli¢ina, stroSek poStnine, vrednost
DDV-+ja in skupni strosek za placilo so razvidni v nakupoevalni kosarici, Se preden se zakljuci
naro¢ilo. -

IV. Zakljuéek naroéila: Uporabnik lahko pregleda posredovane podatke za dostavo, nacin
placila, ki ga je izbral, in vsebino nakupovalne kosarice. Uporabnik potrdi naro¢ilo s klikom na
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gumb »Narocilo z obveznostjo plagila« in s klikom na »Strinjam se s splosnimi pogoji«. Ce je
bilo narocilo uspe$no zakljueno, se na spletni strani izpise tekst »Zahvaljujemo se za vase
narocilo v spletni trgovini Friderik«.

14. ¢len
(postopek obved¢anja o nakupu)

Po oddaji naro¢ila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narogilo sprejeto.

Spletna trgovina Friderik lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja toénosti dobave
poklice kupca na njegovo kontaktno telefonsko $tevilko.

Postopek nakupa za pravne osebe s sedezem v Sloveniji je popolnoma enak kot za fizi¢ne osebe,
le da na zakljuc¢ku nakupa vpiSe $e naziv podjetja in davéno Stevilko podjetja.

15. ¢len
(pravica do odstopa potrosnika od pogodbe)

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima kupec pravico, da v 14 dneh od prejema blaga podjetju
na elektronski naslov (friderik(@ljubljianskigrad.si) ali po kak$nem drugem pisnem
komunikacijskem kanalu nedvomno sporo¢i, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba
navesti razlog za svojo odlocitev.

Kupec mora najkasneje v 14 dneh po sporodilu o odstopu od narodila podjetju vrniti blago.
Kupec vrne blago na naslov: Ljubljanski grad, Grajska planota 1, 1000 Ljubljana, Slovenija.
Edini stro3ek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od naroéila, je neposredni strosek vracila
blaga oz. postnina,

Kupec mora izdelek vrniti prodajalcu (spletna trgovina Friderik) neposkodovan in v
nespremenjeni koli¢ini, razen Ce je artikel unien, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina
zmanjSala, ne da bi bil za to kriv potro$nik.

Kupec ob vracilu blaga po§lje tudi radun za blago in osebne podatke ter Stevilko transakcijskega
raCuna, na katerega Zeli prejeti vrnjeno pladilo. Vratilo pladila bomo opravili v 14 dneh od
prejema obvestila o odstopu od pogodbe.

Odstop od pogodbe je za pravne osebe popolnoma enak, pri vradilu blaga ni potrebno navesti
osebnih podatkov.

16. ¢len
(odgovornost za stvarne napake)
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Prodajalec odgovarja za stvarne napake, ki jih je stvar imela takrat, ko je nevarnost pre$la na
kupca, ne glede na to, ali mu jé bilo to znano ali ne. Prodajalec odgovarja tudi za tiste stvarne
napake, ki se pokaZejo potem, ko je nevarnost presla na kupca, ¢e so posledica vzroka, ki je
obstajal Ze pred tem. Neznatna stvarna napaka se ne uposteva.

17. &len
(varnost) -

Spletna trgovina Friderik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za za3¢ito
prenosa in shranjevanja osebnih podatkov ter plaéil.

Za varne avtorizacije in transakcije s kreditnimi karticami skrbita prodajalec in Stripe.
Avtorizacije kreditnih kartic.se opravijo v realnem casu s takojs$njim preverjanjem podatkov pri
bankah. Podatki o karticah se ne shranjujejo na streZzniku spletne trgovine Friderik.

18. ¢len
(varovanje osebnih podatkov)

Upravljalec osebnih podatkov le-te varuje skladno s Politiko varstva osebnih podatkov.

19. Elen
(komunikacija — prejemanje oglasnih sporo¢il)

Prodajalec bo s kupcem stopil v stik prek sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e kupec izrecno
privoli. Elektronska oglasna sporo€ila bodo vsebovala naslednje sestavine:
e jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila;
s posiljatelj bo jasno razviden; :
o razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot takSne, prav tako
bodo jasno dolo¢eni pogoji udelezbe v njih; ]
s jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporo¢il;
« zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporo€il, bo spletna trgovina Friderik
izrecno spostovala.

20. ¢len
(pravno obvestilo)

Spletna trgovina Friderik in vsi podatki v njej, slike izdelkov, grafiéni in video elementi v spletni
trgovini so za3¢iteni in jih ni dovoljeno reproducirati ali uporabljati brez predhodnega pisnega
dovoljenja prodajalca. i

21, clen
(omejitev odgovornosti)
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Spletna trgovina Friderik si po svojih najbolj§ih moceh prizadeva zagotoviti aZurnost in
pravilnost vseh objavljenih podatkov.

22. ¢len
(1zklju¢itev odgovornosti)

PridrZujemo si pravico onemogotiti spletno stran ali onemogo¢iti dostop do nje zaradi tehniénih
ali drugih teZav in vzdrZevanja, kar pomeni tudi onemogocenje ali oviro za uporabo spletne
trgovine. V primeru tehni¢nih teZav na spletni strani si pridruzujemo pravico preklicati oddana
naroCila, na katera je vplivala tehni¢na napaka. V tem primeru bo prodajalec v najkrajsem
moznem ¢asu obvestil kupca o preklicu narodil in ga seznanil z nadaljnjimi koraki. Pred
dostopom do spletne strani in uporabo le-te si mora kupec sam zagotoviti ustrezno zasito
programske opreme (antivirus itd.). Kupec mora poskrbeti tudi za varnost in zaupnost tistih
podatkov, ki se uporabljajo za prijavo na spletni strani (elektronski naslov, geslo).

23, slen
(pritoZbe 1n spori)

Prodajalec spostuje veljavno evropsko zakonodajo o varstvu potro$nikov. Po svojih najboljsih
moceh se trudi izpolnjevati svojo dolZnost, to je vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja
pritozb in dolo¢iti osebo, s katero se v primeru tezav lahko kupec poveze po telefonu ali
elektronski posti.

Pritozba se odda prek e-postnega naslova friderik@]ljubljanskigrad.si

Postopek obravnave pritoZbe je zaupen. Prodajalec bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel
pritozbo, sporo€il kupcu, kako dolgo jo bo obravnaval, in ga vseskozi obve$¢al o poteku
postopka.

Prodajalec si bo prizadeval po svojih najbolj§ih mo&eh, da se morebitni spori‘ resijo
sporazumno.

V primeru sodnega reSevanja sporov je pristojno sodise po stalnem oziroma zatasnem
prebivali§€u kupca.

24. ¢len
(izvensodno reSevanje potro$niskih sporov)

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potro$nisSkega spora, ki bi ga potrosnik lahko
sproZil v skladu z Zakonom o izvensodnem re$evanju potrodniskih sporov.

4

4
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Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov, Uredbe
(EU) 8t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potro$niskih sporov
ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

25. ¢Elen
(politika varstva osebnih podatkov)

Upravljavec osebnih podatkov in kontaktni podatki

Ta politika velja za obdelavo (uporabo) katerihkoli osebnih podatkov, ki jo izvaja Javni zavod
Ljubljanski grad (upravljavec) ali ki se izvaja v imenu upravljavca.

Podatki o upravljaveu:

Javni zavod [jubljanski grad

Grajska planota 1

1000 Ljubljana

Maticna Stevilka: 3887359

Osebni podatki, ki jih obdelujemo, so:
o osnovni kontaktni podatki (ime, telefonska Stevilka, e-naslov);
» podatki o uporabi spletnih strani (kliki na povezave, porabljen ¢as) in podatki glede
odziva na e-sporocila (ali je bilo sporo¢ilo odprto, na katere povezave je kupec kliknil);
e podatki, ki jih prodajalec potrebuje za izpolnitev pogodbe in dostavo kupljenega blaga
(predmet nakupa, cena, naslov za dostavo, Cas dostave, nacin pladila, datum placila,
podatki o reklamacijah, podatki o izdanem racunu ipd.).

~ 26. ¢len
(pravne podlage za obdelavo osebnih podatkov)

Osebne podatke kupca lahko obdelujemo na naslednjih pravnih podlagah:

» kadar je to potrebno za izpolnitev zakonskih obveznosti prodajalca (npr. izdaja racunov
za kupljeno blago);

o kadar je obdelava osebnih podatkov kupca potrebna za sklenitev in izpolnitev pogodbe,
ki sta jo sklenila prodajalec in kupec ali ker je kupec od prodajalca Zelel ponudbo;

e kadar je kupec za obdelavo osebnih podatkov podal privolitev za obdelavo za
posamezen namen obdelave, pri ¢emer ima vedno pravico, da dano privolitev preklide;

e kadar ima prodajalec za obdelavo osebnih podatkov zakonit mteres (npr. prodajalec
poslje e-posto v primeru, da je kupec zapustil nakupovalno koSarico v spletni trgovini
brez dokon¢anja nakupa).

27~ Clen.
(nameni obdelave osebnih podatkov)

Osebne podatke kupca lahko prodajalec uporablja za enega ali ve€ od navedenih namenov:
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o komuniciranje glede zagotavljanja storitev prodajalca ter odzivanja na povprasevanja
kupca;
¢ sklenitev pogodbe in izpolnitev obveznosti, ki izhajajo iz sklenjene pogodbe;
e zauveljavljanje kakr$nihkoli pravnih zahtevkov in reSevanje sporov;
¢ za statistine analize o prodaji blaga in o uporabi spletnih strani trgovine;
28. ¢len
(rok hrambe osebnih podatkov)

Prodajalec hrani osnovne osebne podatke (ime, priimek, e-naslov, jezik, datum kreiranja raduna,
zadnji obisk, podjetje, naslov, telefon, drzava) ves Cas, dokler ima kupec status registriranega
kupca v spletni trgovini Friderik.

Osebne podatke, ki jih obdelujemo na podlagi privolitve kupca, hranimo trajno oz. do preklica
te privolitve s strani kupca.

Kupec lahko svoje podatke kadarkoli spremeni oz. zahteva njihov izpis ali izbris v modulu Va3
raun, GDPR — Osebni podatki.

Podatke o izdanih racunih hrani prodajalec 10 let od izdaje.

29. ¢len
(prostovoljnost posredovanja podatkov in posledice neposredovanja)

Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno. Osebnih podatkov nam niste dolZni
posredovati, vendar pa v primeru, da jih ne posredujete, ne morete z nami skleniti pogodbe (saj
jih potrebujemo za dostavo narogila). Podatki, ki so potrebni za izvedbo narocila, so: ime,
priimek, e-naslov, naslov, kraj, po3tna $tevilka in telefonska $tevilka.

30. ¢len
(dostop do vasih osebnih podatkov)

Vasih osebnih podatkov ne posredujemo in ne omogotamo seznanitve z njimi tretjim osebam
(zunaj Javnega zavoda Ljubljanski grad, razen tistim, ki imajo z nami sklenjeno pisno pogodbo,
na podlagi katere izvajajo dolo¢ena opravila v zvezi z obdelavo podatkov in so dolZni spostovati
zakonodajo glede obdelave in varstva osebnih podatkov —t. i. pogodbeni obdelovalci).

Pogodbeni obdelovalci, ki jim posredujemo osebne podatke, so:
e ponudniki programerskih reSitev,
o dostavne sluzbe.

Pogodbeni obdelovalci smejo osebne podatke obdelovati zgolj v okviru navodil in osebnih
podatkov ne smejo obdelovati za lastne namene. Skupaj s svojimi zaposlenimi so zavezani k
varovanju zaupnosti vasih osebnih podatkov.
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Pogodbeni obdelovalci osebnih podatkov ne iznasajo v tretje drzave (zunaj drzav ¢lanic EU ter
ZdruZenega kraljestva, Kanade in Zdruzenih drzav Amerike).

3L clen
(pravice kupcev v zvezi z osebnimi podatki)

Kupec ima glede osebnih podatkov naslednje pravice:
- od prodajalca lahko kadarkoli zahteva:
- o potrditev, ali obdeluje osebne podatke kupca;

o dostop do osebnih podatkov in naslednje informacije v zvezi s tem: nameni obdelave;
vrste osebnih podatkov; uporabniki ali kategorije uporabnikov, ki so jim bili ali jim bodo
razkriti osebni podatki, zlasti uporabniki v tretjih drZzavah ali mednarodnih
organizacijah; predvideno obdobje hrambe osebnih podatkov ali, ¢e to ni mogoce,
merila, ki se uporabijo za dolo¢itev tega obdobja; obstoj avtomatiziranega sprejemanja
odlocitev, vkljuéno z oblikovanjem profilov ter razlogi zanj kot tudi pomen in
predvidene posledice take obdelave za vas;

e eno (brezplacno) kopijo osebnih podatkov v obliki, ki jo dolo¢i kupec (e je zahteva
podana z elektronskim sredstvom za komunikacijo in ne zahteva drugace, se kopija
zagotovi v elektronski obliki); za dodatne kopije, ki jih zahteva, lahko zaratunamo
razumno pristojbino ob upostevanju stroskov;

¢ popravek neto¢nih osebnih podatkov;

e omejitev obdelave, kadar:

- kupec oporeka tocnosti osebnih podatkov, in sicer za obdobje, ki prodajalcu omogoca preveriti
tonost osebnih podatkov; :

- je obdelava nezakonita in kupec nasprotuje izbrisu osebnih podatkov ter namesto tega zahteva
omejitev njihove uporabe;

- osebnih podatkov ne potrebujemo veé¢ za namene obdelave, kupec pa jih potrebuje za
uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov;

e izbris vseh osebnih podatkov (pravica do pozabe), ¢e so izpolnjene predpostavke iz
¢lena 17 Splosne uredbe o varstvu podatkov, predvsem pa v primeru, kadar kupec
prekliée privolitev za obdelavo osebnih podatkov;

e izpis osebnih podatkov v strukturirani, splo$no uporabljani in strojno berljivi obliki, s
pravico, da te pedatke kupec posreduje drugemu upravljaveu, ne da bi ga mi pri tem
ovirali; : ;

e prenehanje uporabe osebnih podatkov za namene neposrednega trzenja, vkljuéno z
oblikovanjem profilov;
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e da za kupca ne velja odlocitev, ki temelji zgolj na avtomatizirani obdelavi, vkljuéno z
oblikovanjem profilov, ¢e so izpolnjene predpostavke iz ¢lena 22 Splodne uredbe o
varstvu podatkov. '

- pravico, da kupec zoper nas vloZi pritozbo pri Informacijskem poobla$éencu, ¢e meni, da
obdelava osebnih podatkov krdi Splosno uredbo o varstvu podatkov.

3. ¢len
(postopek uveljavljanja pravic)

Svoje zahteve, ki se tiéejo uveljavljanja pravic v zvezi z osebnimi podatki, lahko naslovite v

Za potrebe zanesljive identifikacije v primeru uveljavljanja pravic v zvezi z osebnimi podatki
lahko od vas zahtevamo dodatne podatke, ukrepanje pa lahko zavrnemo le v primeru, ko
dokazemo, da vas ne moremo zanesljivo identificirati.

Na vaSo zahtevo, s katero uveljavljate svoje pravice v zvezi z osebnimi podatki, moramo
odgovoriti brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v enem mesecu od prejema vase zahteve.

Vsaka sprememba naSe politike o varovanju osebnih podatkov bo objavljena na tem spletnem
mestu.

Ljubljana, 31. 03. 2026 $t. dokumenta: 01-07/2026

Javni zaved Ljubljanski grad
direktorica




